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Liiketoimintasuunnitelma
Yleinen pohja palveluyritykselle ja yksinyrittäjälle

1. Liikeidea

• Mitä yritys myy, ja kenelle?

• Mikä ongelma tuote tai palvelu ratkaisee asiakkaalle?

• Miksi juuri sinä olet oikea henkilö toteuttamaan tätä?

2. Osaaminen ja tausta

• Millaista kokemusta ja koulutusta sinulla on alalta?

• Keitä verkostoosi kuuluu, joista voi olla hyötyä yritykselle?

3. SWOT-analyysi

• Vahvuudet: mitkä ovat yrityksen sisäiset vahvuudet?

• Heikkoudet: mitä pitäisi kehittää tai mistä puuttuu osaamista?

• Mahdollisuudet: mitkä ulkoiset tekijät (trendit, markkinat) tukevat menestystä?

• Uhat: mitkä ulkoiset tekijät voivat vaikeuttaa toimintaa?

4. Asiakkaat ja kohderyhmä

• Kuka on tyypillinen asiakkaasi? Ikä, sijainti, tarpeet?

• Missä asiakkaat liikkuvat, ja miten tavoitat heidät?

• Mikä saa asiakkaan valitsemaan juuri sinut kilpailijan sijaan?
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5. Markkinat ja kilpailijat

• Kuinka suuret markkinat toimialalla on, ja mihin suuntaan ne kehittyvät?

• Keitä ovat suurimmat kilpailijasi, ja mitkä ovat heidän vahvuutensa/heikkoutensa?

• Toimitko aluksi paikallisesti vai valtakunnallisesti?

6. Markkinointi ja myynti

• Missä kanavissa markkinoit (some, verkkosivut, suosittelut, messut)?

• Millaisen mielikuvan haluat yrityksestä antaa?

• Miten hoidat ensimmäiset kaupat käytännössä?

7. Riskit ja niiden hallinta

• Mitkä ovat suurimmat riskit toiminnan alkuvaiheessa?

• Miten riskeihin varaudutaan (vakuutukset, varasuunnitelmat)?

8. Rahoituslaskelma

• Perustamiskulut (rekisteröinti, laitteet, markkinointi, muut alkuinvestoinnit): yhteensä € ____________

• Rahoituslähteet: omat säästöt, lainat, starttiraha, muu tuki — kuka rahoittaa mitä?
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9. Kannattavuuslaskelma

• Arvioidut kuukausikulut (toimitila, palkat, materiaalit, muut): yhteensä € ____________

• Kuinka paljon pitää myydä kuukaudessa, jotta kulut peittyvät?

• Millä katteella tuotteita/palveluita myydään?

10. Aikataulu ja seuraavat askeleet

• Mitkä ovat seuraavat 3 konkreettista askelta, ja mihin mennessä?


